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DATENSCHUTZ IN BIBLIOTHEKEN




OVO

RUCKSCHAU & AUSBLICK

o Ruckschau und Fazit
e Seit 25. Mai in Kraft
e Im Vorteld viel Unsicherheit

o Strafen, Kontrollen und Beschwerden grofiteils
ausgeblieben

e Praxistaugliche Wege der Umsetzung
gefunden

o Ausblick
 Rechtssprechung abwarten
» RegelmiBige Uberprifung auf Aktualitat ‘




OVO

ANGEBOTE DES BVO

o Informationen unter:
https://www.bvoe.at/serviceangebote/dsgvo

o Zahlreiche Vorlagen und Anleitungen
e Schritt-fur-Schritt-Anleitung
e Lesererklarungen
e Kinwilligungserklarungen
 Datenschutzhinweis flir die Website

e FAQs ‘
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VERARBEITUNGSVERZEICHNIS
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Bibliotheksverwaltungsprogramm
Leserverwaltung |Benutzerdaten anlegen, D, Name, M |BL [Software- [Vertragser ident mit 1.1 PW bei
im Programm verwalten, kontrollieren, Adresse(n), [M& |Hersteller ([fullung Bibliothekspro
erganzen ocder léschen wenn kKontaktdaten, ] - bei [Benutzun gramm,
diese Informationen von der Geschlecht, webbasie |gserklarun [Werschlisselu
beteiligten Personen gestellt Geburtsdatum, rt] gl ngj
und/foder durch Recherchen [Staatsbirgerschaf
[Anderung der PLZ cder des 1],
Strakennamens] eruiert [Erziehungsberech
Passwort fur Vergabe eines Passworts, Lesernummer, M |BL [Software- |Vertragser ident mit 1.1 PW bei
Web-OPAC [Einsicht auf dieses Passwort] Passwort [MA |Hersteller |fullung Bibliothekspro
] - bei [Benutzun gramm,
webbasie |gserkldrun Verschlisselun
] gl E
Familienkarte Verknipfung von N Familienzugehdrig [N |BL [Software- [Vertragser bei Widerruf, PW bei
keit [MA |Hersteller |fullung [automatisiert Bibliothekspro
] - bei [Bernutzun bei Ubertrittins  |gramm,
webbasie |gserklarun Erwachsenenalt ([Verschlisselu
rt] gl er] ngl
Verleih, Aufruf im Programm und ID, Mame, M |BL [Software- |Vertragser bis Ruckgabe PW bei
Verlangerung Zuordnung eines Mediums zu Gebuhren, MA  |Hersteller |fullung des Mediums Bibliothekspro
einer Person Mediendaten, - bei [Benutzun gramm,
Fristen, webbasie |gserklarun [WVerschlisselu
[Ausleihvermerk] rt] =41 ngjl




OVO

LESERERKLARUNG

o Lesererklarung = Vertrag 2

zur Vertragserfiillung notwendige pb. Daten
dirfen erhoben werden

o Newsletter, Lesehistorie =2
Einwilligungserklarung erforderlich
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https://www.pikbee.com

WOHER HABEN SIE
UBERHAUPT MEINE
ADRESSE?/

ICH WERDE WOHL EIN
ERNSTES WORTCHEN MIT
IHREM DATENSCHUTZ-
BEAUFTRAGTEN REDEN

VO

VON MIR AUS,
ABER JETZT LASSEN
SIE MICH ERST MAL

MEINEN JOB MACHEN.

btaberlustig

10T, LUSTIGle
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DATENSICHERHEITSMABNAHMEN

e MalBlnahmen zur Gewéahrleistung der
Datensicherheit

e Schutz vor zufalliger oder unrechtméaliger
Zerstorung und vor Verlust

e Ordnungsgemalle Verwendung
e Kein Zugriff durch Unbefugte
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TECHNISCHE UND ORGANISATORISCHE
MABNAHMEN

o Aufgabenverteilung in der Bibliothek
e MitarbeiterInnen-Belehrung
e Zutritts- und Zugriffsbeschrankungen

e Daten-Loschung und -Vernichtung
(Speicherdauer)

e Vorbereitungen fiir Auskunftspflicht




OVO

SCHWACHSTELLEN DES DATENSCHUTZES

o Verhalten der MitarbeiterInnen

e Umgang mit Daten, Speichermedien,
Papiermaiill

o Organisatorische Bedingungen

e Verschl
e Sichtfel

1el3barkeit, Unzuganglichkeit
|d Unbefugter?

o Technisc]

ne Bedingungen

e Hard- und Software

» Passworter, mobile Endgerate




OVO

AUFTRAGSVERARBEITER

o Pflichten des Dienstleisters

o Auftragsgemaille Datenverwendung
(welsungsgebunden)

e Datensicherheitsmallnahmen

 Ubergabe, Aufbewahrung, Vernichtung
nach Auftragsbeendigung

o Nahere Ausgestaltung muss schriftlich
vereinbart werden




OVO

Vielen Dank fur die Autmerksamkeit!

Fragen, Feedback & Erfahrungsberichte bitte an:
Martina Stadler stadler@bvoe.at
Martin Stieber stieber@bvoe.at ‘




